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? Resolucao de problemas
@

1. Identifique e defina o problema
+» Tente descrever o problema da forma mais clara possivel; seja
objetivo e especifico; descreva os problemas em termos do que
pode observar em vez do que aquilo que sente.

Definicado do Problema

2. Gere possiveis solugoes
++» Liste o maior nimero de solugdes que conseguir sem as avaliar
< Apds todas as solugdes serem identificas, elimine as que sao
menos desejaveis ou pouco provaveis
% Liste as solugdes restantes, de acordo com a sua preferéncia

Lista de possiveis solugdes Solugdes preferidas:

P = DGS .
Associacdo Quinta das Pontes ” Direcao-Geral Coordenacgao Nacional
’ da Saude das Politicas de Saude Mental
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3. Avalie as alternativas
% Avalie as primeiras

3 ou 4 solugodes, identifique os prds e contras

Vantagens

Desvantagens

Potencial solucéo 1

Potencial solugéo 2

Potencial solugéo 3

Potencial solucédo 4

4. Escolhauma solucao
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implementada

Escolha uma ou duas solugdes
Defina quais as agbes, onde e quando a solugdo vai ser

Passos da solucao
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