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SAUDE MENTAL

Sistema de Avaliacao comportamental das Competéncias
Sociais
(Adaptado de Caballo, 1987)

Seguidamente, é descrita um formato de avaliagdo de comportamentos manifestados por sujeitos no decorrer de interagdes
sociais, reais ou simuladas. O comportamento do sujeito deve ser avaliado com uma pontuacgéao (de 1 a 5) a adequagao de cada
um dos comportamentos/elementos descritos. Uma pontuagdo de 3 ou superior num comportamento indica que este é
adequado e ndo seria necessaéria intervengado. Uma pontuagéo inferior a 3 requer uma intervengdo para tornar o comportamento
mais adequado.

COMPONENTES NAO-VERBAIS

Expressao Facial

Expresséao facial muito desagradavel. Expressdes negativas
muito frequentes.

Expresséao facial desagradavel. Algumas expressdes negativas.

Expresséao facial normal. Observam-se apenas levemente
expressoes negativas.

Expresséao facial agradavel. Algumas expressoes positivas.

Expressao facial muito agradavel. Frequentemente expressoes
positivas.

Olhar

Olha muito pouco, impresséo negativa. / Olha continuamente,
muito desagradavel.

Olha pouco, impressdo um pouco negativa./ Olha em excesso,
desagradavel.

Frequéncia e padrédo de olhar normativos.
Frequéncia e padrédo de olhar bom, agradavel.

Frequéncia e padrédo de olhar muito bons, muito agradavel.

Sorrisos

Sorrisos totalmente ausentes, impressao muito negativa/
sorrisos continuos, muito desagradavel.

Sorrisos pouco frequentes, impressao um pouco desagradavel/
sorrisos excessivamente frequentes, desagradavel.

Padréo e frequéncia de sorrisos normais.
Padréo e frequéncia de sorrisos bons, agradavel.

Padréao e frequéncia de sorrisos muito bons, agradavel.
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Postura

Postura muito fechada. D4 a impressédo de uma recusa total.

Postura um pouco fechada. D& a impressdo de uma recusa
parcial.

Postura normal. Ndo causa impresséo de recusa.
Postura aberta. Da aimpressao de aceitacao.

Postura bastante aberta. Da aimpressao de uma grande
aceitacao.

Orientacao

Orientado completamente para outro lado. Impressdao muito
negativa.

Orientado parcialmente para outro lado. Impresséo algo
negativa.

Orientacao normal. Nao causa impressao desagradavel.
Boa orientagao. Impressao agradavel.

Muito boa orientagao. Impressdo muito agradavel.

Distancia/ Contacto Fisico

Distancia excessiva. Impressao de distanciamento total./
Distancia extremamente préoxima e intima. Muito desagradavel.

Distancia um pouco exagerada. Impresséo de certo
distanciamento./ Distadncia muito pequena para uma interagéo
casual. Desagradavel.

Distancia normal. Nem agradavel nem desagradavel.
Distancia oportuna. Impresséo de aproximacao, agradavel.

Distancia excelente. Boa impresséo de aproximagéo, muito
agradavel.

Gestos

Nao faz nenhum gesto, maos iméveis. Impressdo muito negativa.
Alguns gestos, mas escassos. Impressao negativa.

Frequéncia e padrédo de gestos normais.

Boa frequéncia e distribuicdo dos gestos. Impressao positiva.

Muito boa frequéncia e distribuicdo dos gestos. Impressao muito
positiva.

Aparéncia pessoal
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Aparéncia muito desagradavel e sem nenhum atrativo.
Aparéncia um pouco desagradavel e pouco atraente.
Aparéncia adequada.

Boa aparéncia, agradavel e cuidada.

Muito boa aparéncia, muito agradavel e cuidada.

COFINANCIADO POR

| ©
< o

“ ssociagi e sﬁ DGS ‘ Coordenacao Nacional

" AR R | NP Drecio-Geal da Saice das Politicas de Saude Mental



rede+

SAUDE MENTAL

COMPONENTES PARALINGUISTICOS

Volume da Voz

N&o se ouve, volume excessivamente baixo./ Volume
extremamente alto (chega quase ao grito).

Ouve-se apenas ligeiramente, voz baixa. /Volume muito alto.
Voz normal, aceitavel.
Volume de voz bastante adequado.

Volume de voz muito adequado.

Entoacao

Nada expressiva, monétona, aborrecida.
Pouco expressiva, ligeiramente mondtona.
Entoagdo normativa, aceitavel.

Boa entoacéao, voz interessante, viva.

Muito boa entoagédo, muito animada e expressiva.

Fluéncia

Muitas perturbagdes ou muitas pausas embaragosas.
Frequentes perturbacdes ou pausas embaragosas.
Pausas e perturbagdes normativas.

Quase sem perturbagdes e pausas embaragosas.

Sem perturbagdes nem pausas embaragosas.

Velocidade

Fala extremamente rapido, ndo se entende nada./ Fala
extremamente devagar.

Fala muito depressa, as vezes ndo se entende. /Fala muito
devagar.

Velocidade normativa, normalmente entende-se.
Velocidade de fala bastante apropriada.

Velocidade de fala muito apropriada.

Tempo de fala
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Mal fala, grandes periodos de siléncio./ Fala constantemente,
sem dar nenhuma oportunidade a outra pessoa.

Fala pouco frequentemente/ Fala excessivamente.
Tempo de fala normativo.
Boa duragao da fala.

Muito boa duragéao da fala.
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COMPONENTES VERBAIS

Conteldo

Muito pouco interessante, enfadonho, muito pouco variado.
Pouco interessante, levemente enfadonho, pouco variado.
Conteudo normativo, com variagao.

Conteudo interessante, animado, variado.

Conteudo muito interessante, animado, variado.

Humor

Conteudo muito sério e sem humor.
Conteudo sério e com pouco humor.
Conteudo de humor normativo.
Conteudo de humor bom.

Conteudo de humor muito bom.

Perguntas e respostas

Respostas monossildbicas ou muito pouco adequadas.
Respostas breves ou pouco adequadas.
Respostas normais.

Respostas adequadas e de curta duragéo.

Respostas muito adequadas e de duracéo correta.
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