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Entrevista para avaliar as competências sociais 
(Adaptada de V.E. Caballo, 1987) 

 

1 DADOS GERAIS 

 

Nome:                           Idade:                           

Contacto:                           E-mail:                           

Ocupação:                           Referenciação:                           

 

2 DESCRIÇÃO FÍSICA DA PESSOA 

 

 

________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 

 

3 
OBSERVAÇÃO COMPORTAMENTAL DA 

PESSOA DURANTE A ENTREVISTA 

 

 Muito Inapropriado/a Normal Muito apropriado/a 

Olhar 1 2 3 4 5 6 7 

Expressão 

facial 
1 2 3 4 5 6 7 

Postura 

corporal 
1 2 3 4 5 6 7 

Orientação 1 2 3 4 5 6 7 

Gestos 1 2 3 4 5 6 7 

Automanipula

ções 
1 2 3 4 5 6 7 

Volume da 

voz 
1 2 3 4 5 6 7 

Tom e 

inflexão 
1 2 3 4 5 6 7 

Fluência da 

fala 
1 2 3 4 5 6 7 

Tempo de fala 1 2 3 4 5 6 7 

Clareza 1 2 3 4 5 6 7 

Conteúdo 

Verbal 
1 2 3 4 5 6 7 

Sentido de 

Humor 
1 2 3 4 5 6 7 
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 Muito Inapropriado/a Normal Muito apropriado/a 

Aparência 

pessoal 
1 2 3 4 5 6 7 

 

 

Observações gerais sobre os aspetos anteriores 

 

________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 

4 

Descrição por parte da pessoa dos 

problemas presentes e dos objetivos da 

integração profissional 
 

 

________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 

5 

Outras dificuldades sentidas pela pessoa, 

para além das competências 

interpessoais/soft skills 

 

 

________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 

6 
Impacto das dificuldades na interação 

social no funcionamento diário da pessoa 

 

 

________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 

7 Motivação para a intervenção 

 

 

________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 
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8 
AVALIAÇÃO DO FUNCIONAMENTO EM 

ASPETOS ESPECÍFICOS 

 

8.1. Defesa dos próprios direitos 

Costuma defender os seus direitos em frente a outras pessoas? 
________________________________________________________________________________ 

Acreditam que as pessoas se aproveitam de si? 
________________________________________________________________________________ 

Há algumas situações nas quais lhe é muito difícil defender os seus direitos? 
________________________________________________________________________________ 

 

8.2. Lidar com as críticas 

Sente-se frequentemente criticado? 
________________________________________________________________________________ 

Qual o impacto que as críticas têm em si? 
________________________________________________________________________________ 

Como reage às críticas? 
________________________________________________________________________________ 

 

8.3. Fazer e recusar pedidos 

Consegue, sem dificuldade, fazer pedidos a outras pessoas? 
________________________________________________________________________________ 

Há situações nas quais lhe é muito difícil pedir favores/pedidos? 
________________________________________________________________________________ 

O que pensa quando necessita de pedir algo a alguém? 
________________________________________________________________________________ 

Consegue recusar pedidos pouco razoáveis, ou que vão contra aquilo em que acredita, feitos por amigos, familiares ou 
superiores? 
________________________________________________________________________________ 

O que acha que acontece se recusar os pedidos dessas pessoas? 
________________________________________________________________________________ 

Como lida com os conflitos no seu contexto familiar? E com os amigos? E no emprego? 
________________________________________________________________________________ 

 

8.4. Fazer e receber elogios 

É difícil para si fazer elogios a outra pessoa? 
________________________________________________________________________________ 

É difícil demonstrar apreço a alguém que fez algo por si? 
________________________________________________________________________________ 

Como reage quando recebe um elogio? 
________________________________________________________________________________ 
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8.5. Interações com figuras de autoridade 

Figuras de autoridade/superiores hierárquicos causam-lhe temor ou ansiedade? 
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 

É capaz de interagir com uma figura de autoridade? 
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 

Como se comporta ao relacionar-se com um superior hierárquico? 
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 

O que pensa quando tem que se relacionar com alguém superior (exemplo: chefia)? 
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 

 

8.6. Interações com colegas de trabalho 

Como se costuma relacionar com os seus colegas? 
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 

Gostaria que as relações com os colegas fossem diferentes? 
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 

 

8.7. Situações de grupo 

Como se comporta em situações de grupo? 
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 

Fala e interage sem dificuldades numa situação de grupo? 
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 

Receia o que os outros membros do grupo pensam quando fala/intervém? 
________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________ 

 


